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Net Cash

Implementamos Carga tu base
tu Recaudo de datos

*No aplica para recaudos con abono batch

Reemplaza
Agrega
Modifica
Elimina

También te
informamos via
correo
electronico

DD

Tus clientes pueden
pagar en cualquiera

de nuestros canales:

Internet
Agentes
Cajeros
Oficinas

BBVA

Net Cash

BBVA

Net Cash

También te lo
enviamos via correo
electrénico
Conviértelo a Excel
para gestionar mejor
la informacion.
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Creando Oportunidades

Generacion y envio de
archivo de entrada
(base de datos)




Validacion Total: Establece importes

E iAprende a genera tu base " fitos ds deuds

» Validacién Parcial: Establece importe

I
de cobros en 3 pasos! libres de deuida

° Botones de validacion y generacion de archivo

BBVA — — -

Y
DATOS DEL ARCHIVO - Obligatorio
NOMBRE ARCHIVO Validar Generar
RUC EMPRESA 20123456786 Informacién Al pint;

NRO CLASE 000

FECHA FACTURACION r 08/05/2019
Cabecera TR PEN

VERSION 001

TIPO DE ACTUALIZACION P
TAMARO CAMPO CODIGO 11
TIPO CAMPO CODIGO Alfanumeérico

Formato de Formato de
REFEREMNCIA (48] fecha: fecha:

DDIMMA Y

-
WPORTE MAX (\WIPORTE MIN z
NOMBRE O RAZON SOCIAL PAGO MANTENIMIENTO GEEL HECHE OBRAR A COBRAR SOIO en macro
VENCIMIENTO ELOQUEOD
DEUDA DEUDA . .« 7

de validacion

505001250001 S0S00124333 PAGO DE CONTRATO FNziz0z3 993,999,933.00
SOS001250002 999,999,993.00 om t 0 t al

S0S00125000 PAGO DE CONTRATO FNziz0z3

o Detalle o base




G Cabecera

Detalle

NOMBRE ARCHIVOD
RUC EMPRESA

NRO CLASE

FECHA FACTURACION
MONEDA

VERSION

TIPO DE ACTUALIZACION
TAMARD CAMPO CODIGO
TIPO CAMPO CODIGD

RC_000_20130102.TXT |

20123456786
000
080572019
PEN
001
P
11
Alfanumérico

Un nombre para identificar a tu archivo

EI RUC que identifica a tu empresa

Numero de clase que BBVA te indicé corresponde a tu recaudo

en tu correo de Kit de bienvenida.

La fecha aparece automaticamente.

La moneda de tu recaudo.

La version es el nimero de veces que has enviado tu carga de

archivo.

Tipo de Actualizacion:
P=Parcial que actualiza tu base existente
agregando mas registros.
T=Total que reemplaza tu base existente por
completo.

El tamafio de campo: Segun el tipo de identificacion. Por

ejemplo si eligiéo RUC, sera T1.

Tipo de Campo Cédigo: Depende del tipo de identificacion

elegido. Por ejemplo, si eligio RUC o DNI, sera numérico.
Numérico=Si sélo contiene ndmeros
Alfanumérico=Si contiene nimeros y letras




PAGO MANTENIMIENTO

NOMBRE O RAZON SOCIAL

COD ASOCIADO

VENCIMIENTOD BLOQUED

FAGO DE CONTRATO
PAGOOE CONTRATO

3202023
3202023

SOS0012500071
SOS001250002

50500124333
SOS00125000

FWziz030
Fziz030

SOLO PARA
VALIDACION

A COBRAR
DEUDA

893,5999,953,00
393,993,533,00

A COBRAR
DEUDA

0.0
0.0

Nombre complementario del campo: Debe contener maximo 30 caracteres en mayusculas. Por
egjemplo: Nombre alumno, cliente, etc.

Referencia 1: Debe contener la cantidad de caracteres colocados en la cabecera en Tamaiio
campo codigo. Segin el ejemplo es Cédigo asociado pero puede ser RUC, DNI, Cédigo de alumno,
etc.

Referencia 2: Colocar una breve descripcion. Es el complemento del campo anterior. Por ejemplo:
Mantenimiento diciembre 2019

Fecha de vencimiento: Colocar cualquier fecha futura o la fecha de vencimiento de la deuda.
Fecha de bloqueo: Debe ser mayor o igual a la fecha de vencimiento. Este campo es preventivo
para bloguear las operaciones vencidas

*Importe maximo a cobrar:
Segln tu modalidad de
cobro establece el importe
maximo.

*Importe minimo a cobrar:
Segln tu modalidad de
cobro establece el importe
minimo.

*Si utilizaras un importe
fijo, coloca el mismo en
importe maximo y minimo.




¥

e Botones de validacidon y generacion de archivo

Generar

texto plano

¥

Una vez completa la base, selecciona este botdn para
verificar si no existen errores. Por ejemplo, registros

repetidos.

Presiona este botén para generar el archivo de texto.

Enseguida se mostrara la carpeta en la que se guardoé el archivo.
Generalmente es la misma en la que se guarddé la macro.

Sies correcto, se presentara el siguiente mensaje:

Microsoft Excel

ARCHIVO 51N ERRORES

Pt

Microsoft Bxcel *
ARCHIVO CARGA TOTAL Ch\Userst DesktophDiana\Cobros\Web
publica\RC_000_20130102.TXT GENERADO

¥

Este es el archivo que debes cargar en BBVA Net Cash en
la opcion de Recaudaciones




_ Ahora aprende a cargar tu base en NetCash y
& consultar el estado con el siguiente video
tutorial

= @ oulube™

e
Ingresa a tu cuenta en Netcash
Elige el archivo que desees cargar y -?-I
sigue los pasos de video e
, Bw! Coloca un rango de fechas y consulta el
BBVA Net Cash - Cémo cargar una base de cobros
T (g P o estado de la carga
Recuerda que:

La moneda de S/0.05 dej6 de circular desde el
inicios del 2019. Por ello, solo para los pagos en Depende del estado puedes modificar o
efectivo y sobre el monto total a pagar, se eliminar la carga 0

procederd al redondeo en favor del cliente


https://www.youtube.com/watch?v=wgmgDj15e6k
https://www.youtube.com/watch?v=wgmgDj15e6k
https://www.youtube.com/watch?v=wgmgDj15e6k

iComparte el recaudo con tus
clientes!




Puedes enviar
flyers

BBVA

-

iRealiza tus pagos con BBVA
BBVA en menos de

ae
2 minutos!
} jAprende como pagar ¢
o ensel ©omo hacerlo a través de tu K s ool

“ ’ q
y .

Hazlo sin salir de casay ahorra tiempo

Compartir
DK nuestro video

= EVouTube™

P> Pl o) o002/046

¢Coémo pago mis servicios? - Nueva App BBVA
5457 vistas « 16 feb. 2021

www.youtube.com/watch?v=_cpMPqTdRUc

ifg 48 @18 P COMPARTIR =i GUARDAR ...

& Enviarles
nuestros canales
digitales

Banca por Internet

www.bbva.pe

Banca Movil
[ ]


https://www.bbva.pe/
https://www.youtube.com/watch?v=_cpMPqTdRUc
https://www.youtube.com/watch?v=_cpMPqTdRUc
https://www.youtube.com/watch?v=_cpMPqTdRUc

oooooooooo

rtunidades

Consulta en linea en BBVA
Netcash



Puedes consultar los ingresos que recibes por medio del canal
recaudos cuando lo necesites desde BBVA Net Cash.

1 :ta en: Portada » RE DA Recaudos pagados
a Portada Recaudos pagados

INFORMACION DE - -

RecaUdaCioneS _ fusrms [j] Consulta en Linea E] Biﬁiﬁggfne Archivos de
RANSFERENCIAS .
RecaUdOS pagados B PAGOS ) Descarga de Archivos de Conciliacion
COHSUlta en ||,nea PAGOS MASIVOS ONLINE  ~

ol

BBVA T-CAMBIO

RECAUDACIONES

Recaudos pagados

Larga ge Archivos

Consulta en Linea

Listado de convenios

CcODIGO CLASE NOMERE LARGO NOMERE CORTO CUENTA MONEDA ESTADO S .
elecciona el
0001370 000 I SERVICIOS SACCIONALES PERL I AMBIENTE PRODUCCION 0011-0486-0200707845 FEN ACTIVO .
convenio a
0002460 000 SERVICIOS TRANSACCIONALES PERL ETPVALIDACION PARCIAL 0011-0486-0100070716 UsD SUSPENDIDD
consultar

0002480 100 SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU STP VALIDACION PARCIAL 0011-0486-0200707846 PEN SUSPENDIDOD




Consulta en Linea
Nombre del Convenio

SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU

COloca |a feCha 0 Seleccione Fecha de Consulta {*)
rango de feCha a_ C Rango de Fecha: Fecha desde Fecha hasta
Consultar

Aparece el detalle
SERVICIOS TRANSACCIONALES FERU 2016121 1231 de IOS |ng|’eSOS

Consulta en Linea

LI Se puede exportar el
Filacionde Pagos detalle en formato
Nombre de Convenio SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU txt y Xls (arChiVO de
Fecha de Consulta : 20111712016 teXto y EXCEl)
RUC Codigo Moneda Nro Cuenta
p— 0001379 PEN 00110438 0200707848
Tomar en cuenta el formato de .
- Importante: La forma de pago “04=
- Ia Consulta ] Estructura de Consulta de Recaudos " H
Nombre Cliente Cédigo Descripcion del Pago Oficina ~ pyr2 Fgf:‘a fecna Fg::“"’ Canal Cheque de Otro banco .Se reﬂeja como
ALVARO VIRREYRA 224510 MES OCTUBRE o437 001778 08121 2018121 02 o4 I’egIStrO de Ingreso, sin embal’go el
) 1 cheque sera efectivo después de las 48
Nro Registros Total Importe Original Total Importe Pagado horas Contadas deSde |a feCha de

100 presentacién para el canje interbancario.
= Sujeto a disponibilidad de fondos. No se
considera saldo disponible, sino contable.




Creando Oportunidades

4 Envio del archivo de salida y
® descarga en BBVA Net Cash



Puedes obtener el archivo de salida/conciliacion con todos
los ingresos recibidos en el dia desde BBVA Net Cash.

:n: Porfada - F
Portada Recaudos pagados
INFORMACION DE § ] a ]
CUENTAS . .
; Consulta en Linea Descarga de Archivos de
Recaudaciones - B )l Descarga d
TRANSFERENCIAS
Recaudos pagados — X —
. PAGODS I Descarga de Archivos de Conciliacio I
Descarga arChIVOS de PAGOS MASIVOS ONLINE  ~
conciliacion BBVA T-CAMBIO ~
RECAUDACIONES
Larga ge Archivos
Descarga de Archivos de Conciliaciéon
TIPO DE CONSULTA
I. DESCARGA DE CONCILIACION I ") DESCARGA DE CONSULTA PROGRAMADA
Listado de convenios Ellge Descarga de
SEL CcODIGO CLASE NOMERE LARGO NOMBRE CORTO CUENTA MONEDA ESTADO COﬂCI|IaC|0n y el
|E 0001379 [Bilv] SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU :;E:S:_:_\ o 0011-0486-0200707845 PEN ACTIVD Co nve n IO a CO n S u Itar
- S finalmente selecciona
O 0002480 oo SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU - o e 0011-0486-0100078716 usD SUSPENDIDO .
PARCIAL continuar
STPVALIDACION
0002480 100 SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU — 0011-0486-0200707845 PEN SUSPENDIDO

Desde la consulta programada puedes obtener el archivo de salida/ conciliacion en cortes de horario.



Colocaunrango de fechasy Descarga el archivo atu PC
selecciona consultar

D de Archivos de Conciliacia ESTIMADOS SENORES :
escarga de Archivos de Lonciliacion EMPRESA 1 SA: 0020123456789000

Ingreso de Fecha

Nombee da Convenio COLEGIC SAN AGUSTIN ADJUNTO LE ESTAMOS ENVIANDO LA
RECAUDACION
Seleccione Fecha de Consulta (*) DEL DIA : 2019-05-07
Fecha de Pago desddl 11/01/2019 =] Fiecha de Pago hasta 05/05/2018 El
- - SALUDOS CORDIALES
‘ BBVA
Descarga de Archivos de Conciliacion
ADJUNTO

Listado de Archivos de conciliacion.

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

Seleccidn archive de Conclllacién Convenios Nro Cuerta

L QOO0 TSEENZ0NG001 T _sid bt COLEGK SAN AGUSTIN 001104860 1900096G22 p1201234 56789000PEN20120816001102410103021074
02BELLIDO SURCO CERAFINA 07867107301112740
I 02HUACACHI ELIAS 0786719K301112840
02HUAMANI CHOQUE EMILIANO 00012688300958920
02LLAURI  PABLO 07867204301112850

020RJEDA CASTRO GILBERTO RAMON 00005142304580600
030000000050000000000504 97000000000050497000000000000000

Asimismo diariamente se envia un correo desde el buzén procesos@bbva.com con el archivo de texto
adjunto a partir de las 10:00 p.m., el cual contiene el detalle de los recaudos pagados en el dia.




Convierte el archivo de Salida a
Excel



Te proporcionamos una macro para que puedas generar tu archivo

de base de datos y convertir tus archivos de salida/ conciliacién a
formato Excel para un mejor manejo de informacion

En la pestafia Archivo de retorno, haz click

en Seleccione fichero

Selecciona el archivo de
salida/conciliacién en su PC

DETALLE ESTRUCTURA

TIPO VALOR

01=EFECTIVO

02 = CARGO EN CUENTA

03 = CHEQUE PROPIO BANCO
04 = CHEQUE OTRO BANCO
07 = TARJETA DE CREDITO

01=TF
02=MC
03=BT
04=CN
05=PL
06=RD
07=Bx
08=MP

CANAL DE ENTRADA

TERMINA FINANCIERQ - Ventanilla
ATM - Cajeros

BANCA POR TELEFONO

BANCA POR INTERNET

PAGOS EMN LINEA

AGENTE EXPRESS

SALDOS Y OPERACIONES - Saldo Express
MIS PAGOS

=] Reportes.GE.06
= SABMILLER-14
= Videos

= videos-1

> |‘:_f| Documentos

-

]

<

Abrir *

*UTA 5 v 4 E] » Esteequipo » Documentos v | @ Buscar en Documentos yel

SELECCIONE FICHERO TXT
Organizar » MNueva carpeta == - [ o
~
@ pdf2doc & Mombre Fecha de modifica.. Tipo
P
& Perualfs Mis archivos recibidos Carpeta {
- Co nve'.ti r = Perti Alfa Documentos digitalizados Carpeta |
=] Peru_Dispersio Fax Carpeta {
SR = PLANTILLAS Plantillas personalizadas de Office Carpeta {
& Protocolos PRUEEA Carpeta {
Quimpac
p

HNombre de archivo: Todos los archivos

Herramientas  ~

£

Cancelar

Utiliza nuestras macros para generar tu archivo en nuestra pagina web en la seccion Empresas - Cobros y pagos - Cobros - Recaudacion -
documentos y enlaces de interés)



Selecciona Convertir a
Excely apareceraun
mensaje de confirmacion

ENCABEZADO DEL ARCHIVO

SELECCIONE FICHERO TXT

RUTA

C:lWUsers\p016796\Downloads\DetalleListadoArchivoConciliacion (1).txt

Microsoft Excel X

Convertir

a Excel ARCHIVO EXCEL GENERADO

DETALLE ESTRUCTURA

TIPO VALOR

01 =EFECTIVO

02 = CARGO EN CUENTA

03 = CHEQUE PROFIO BANCO
04 = CHEQUE OTRO BANCO
07 =TARJETA DE CREDITO

=

CANAL DE ENTRADA

01=TF TERMINA FINANCIERO - Ventanilla
02=NC ATM - Cajeros

03=8T BANCA POR TELEFONO

04=CN BANCA POR INTERNET

05=PL PAGOS EN LINEA

06=RD AGENTE EXPRESS

07 =BX SALDOS Y OPERACIONES - Saldo Express
05 =MP MIS PAGOS

FECHA DEL PROCESO  CUENTA RECAUDADORA
10/06/20137001102410100001250

IMPORTE DE DEPOSITO IMPORTE DE MORA

1875

REGISTRO RUC EMPRESA CODIGO CLASE MONEDA(DIVISA)
20101024645 PEN
DETALLE DEL ARCHIVO
REGISTRO NOMBRE DEL CLIENTE REFERENCIAS IMPORTE DE ORIGEN
02 E. WONG SA 201001069150100201057RV0000020104-01-330-0520578 504543 504543
2 SUPERMERCADOS PERUANOS S.A. 201000709700100201652RV0000020134-01-910-0039882 18.75
TOTALES DEL ARCHIVO
REGISTRO TOTAL REGISTROS GRABADOS  TOTAL NUMERO PAGOS IMPORTE TOTAL DEPOSITOS TOTAL MORA
03 2 5.064.18

0.00

OFICINA DE PAGO NE
00070241 0
0.0070241 0

Se crearauna hoja
detalle que facilita la
lectura del archivo.




6 Preguntas Frecuentes
o



¢,Como puedo saber si mi archivo cargo correctamente?

Recibiras de forma automatica un correo del buzén procesos@bbva.com.pe confirmando la carga o notificando el
error encontrado en su archivo. En caso de presentarse un error, realiza la(las) correcciones y envia nuevamente
tu archivo desde la opcién “Recaudaciones — Carga de archivos” en BBVA Net Cash.

¢,Cuando llega el archivo de salida/conciliacion de recaudos pagados?

La periodicidad del envio esta en funcién a lo contratado: de Lunes a Viernes (dias utiles) ¢ de Lunes a Domingo
(dias calendario), el cual sera enviado a partir de las 10:00 pm.

¢En qué formato es enviado el archivo de salida/ conciliacion?

En formato de texto plano (TXT). Ponemos a tu disposicién un convertidor en Excel.

¢,Como puedo ver quién me ha pagado?

Desde la opcién “Recaudaciones - Recaudos pagados- Consulta en linea” en BBVA Net Cash. También podras
consultar esta informacién por medio del archivo de salida/conciliacién que envia BBVA diariamente.
¢,Como puedo ver quién me ha pagado?

Para cualquier modificacion, se debe enviar una carta firmada y sellada por los representantes legales de su empresa
dirigida a su ejecutivo de cuentas.


mailto:procesos@bbva.com.pe

Ponemos a tu disposicidon nuestros canales de
atencion

Puedes llamar a

nuestra linea de Puedes enviarnos un correo

solucion de
empresas

SolucionesEmpresas@bbva.com

(01) 595-1200

En el correo debes incluir:

ié « RUC
@) 2
ngon m » Cdbdigoy nombre
Opcién 2 de convenio en

consulta



mailto:SolucionesEmpresas@bbva.com

BBVA

Creando Oportunidades

Kit de Bienvenida Empresa
Recaudadora

Recauda las 24 horas del dia los 7 dias a la semana



